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Smart Fm Online hibabejelent6 rendszer

Tisztel Partnereink!

Tarsasagunk 2021. januar 1-t6l bevezeti a SMARTGENERAL online hibabejelenté rendszert a
hatékonyabb épiiletiizemeltetési szolgaltatisok tamogatasa érdekében. A szoftver hasznalataval
egyszerusodnek a hibabejelentések, illetve a bejelentdk is egyszertien lekérdezhetik a folyamatban
1évé hibaik statuszat. A bevezetésre keriil6 rendszer egy bongészékben futtathaté platform
figgetlen szoftver, mely hasznalhat6 szamitégépeken és okos telefonokon egyarant.

Bérlénként maximum ketté hozzaférést tudunk biztositani, melyhez kérjiik kiildjék meg az alabbi
adatokat az uzemelteto@kfkipark.hu e-mailcimre. A regisztriciohoz sziikség van a kolléga nevére,
munkahelyi e-mail cimére és a céges telefonszamara. A regisztraciérol e-mail értesitést fog
majd kildeni a rendszer a szitkséges belépési azonositokkal (ideiglenes jelszé és e-mail cim).
Nagyon fontos, hogy az ideiglenes jelszot az elsé belépést kévetéen meg kell valtoztatni a
Torzsadatok (emberke ikon)/Felhasznalok/Jelszé mentipontban. A regisztricids e-mailt az
info@smartgeneralhu cimrél kildi ki a rendszer és el6fordulhat, hogy a kulénb6zo
levelez6rendszerek spamnek érzékelik a levelet, ezért a levélszemét mappaban is meg kell nézni,
amennyiben az nem érkezett meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas a www.kfki.hu/kozerdeku-adatok-szabalyzatok
weboldalon talalhaté meg.

A hibabejelentd rendszer hasznalatanak rovid ismertetése

A szoftver fejlesztése soran elsédleges szempont volt az egyszerli kezelhetéség és a
felhasznalobarat felilet kialakitasa, illetve a gyors adat lekérdezések biztositasa. A rendszer
hasznalata soran r6vid ismertet6 szévegek olvashatok a ,Menupont ismertetése”
szovegdobozokban az adott meniipontok miikodésével kapcsolatban, illetve a régzitések soran az
trlapok mez6inél egy Help ikon is segiti a megfelel6 hibabejelentést.

1. A rendszerbe val6 belépés a lenti linken keresztiil lehetséges, melyet célszer elmenteni a
hasznalt bongészében a kedvencek kozé az egyszeribb elérés érdekében.

1. LINK: https://kfki.smartgeneral.hu

1. Bejelentkezd oldal: fenti linkre valo kattintast kévetéen a bejelentkez6 oldal fogadja a
felhasznalot, ahol meg kell adni a regisztracios levélben kildott e-mail cimet és jelszot, majd
a belépés gombra kell kattintani (elsé belépést kévetéen az ideiglenes regisztracios jelszot
meg kell valtoztatni). Elfelejtett jelszo esetén szintén a kezdélapon lehet 1) belépési
azonositot igényelni az ,,Elfelejtette a jelszavat” szovegre valé kattintassal. Jelszo igénylés
esetén a rendszer a regisztracié soran megadott e-mail cimre fogja elkiildeni az ideiglenes
jelszot. Nagyon fontos, hogy jelszé emlékezteté kérése esetén a levélben 1évé Aktivalas
gombbal kell jovahagyni az igényelt jelszot, melyet az G belépést kévetéen meg is kell
valtoztatnia a felhasznalonak.



1.

Felhasznaléi adatok és jelszé6 moédositasa: a fejlécben 1évé Torzsadatok (emberke
ikon)/Felhasznalok/Jelsz6 mentpontra kattintva tudjuk moédositani az ideiglenes
jelszavakat, illetve médositani a felhasznaldi nevet, e-mail cimet és telefonszamot, tovabba
beallithat6 a felhasznaloi felilet a szinséma leg6rdulé ment segitségével.
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Hibabejelenté modul: az épiiletekkel kapcsolatos hibak bejelentése a Service modulban
torténik, mely a bal oldalon 1év6 uszomeniik segitségével érhetS el. Adatrogzitések soran
az uszomenu eltiintethet6 a ,,hamburger” ikonra valé kattintassal (fejléc bal oldalan 1évé
ment ikon). Az 4j hibak bejelentése a Rogzités, modositasa a Modositas, illetve az
el6zmények lekérdezése a Lekérdezés mentipontban lehetséges. A Modositas és Lekérdezés
mentpontokban tablazatos nézetben lathatok a bejelentések, ahol az adott hibajegy utolsé
oszlopaban 1évé Részletek, illetve Modositas gombokkal kezdeményezheté az adott
folyamat. A tablazatok fejlécében 1évé legbrdilé mentk segitségével tovabbi szlrések
allithatok be, illetve a felettitk talalhatdé szabadszavas keres6 mez6 segit a gyors
keresésekben.

Uj hibajegy rogzitése: hibajegyck rogzitése a Rogzités mentipontban lehetséges az trlap
kitoltésével. A bejelentéshez meg kell adni a hiba targyat (révid ismertetését), ki kell
valasztani a bejelentés tipusat (hiba bejelentés, eszkéz vagy szolgaltatas igénylés) és az
tzemeltetési tertletet (hités és fatés, villanyszerelés, vagyonvédelem, karbantartas, stb.) a
leg6rdiilé meniik segitségével. A megjegyzés szévegmezSben lehet leirni a hiba pontos
ismertetését, illetve fényképek és egyéb dokumentumok tolthetSk fel az egyszeribb



beazonosithatsag érdekében. A bejelentéssel kapcsolatos informaciok tablazatban igény
esetén modosithaté a Lokacid, illetve pontosithaté a hiba helye (Helyiségazonositd) és a
hiba bekovetkezésének pontos idépontja. Az Grlap kitSltése és az Adatrogzités gomb
megnyomasat kévetéen a rendszer egy visszaigazolé e-mailt kiild a bejelentének és egy
tajékoztato levelet az tzemeltetének. Az Grlap kitSltéséhez révid segitség olvashatd a
Meniipont ismertetése szovegdobozban, tovabbi informacié a beviteli mez6knél 1év6 Help
ikonok megnyomasaval kérhetd.
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2024. januar 1. napjatdl kizarélag ezen a felileten lesz lehetéség hibabejelentésre, ezért kérjik,
regisztracidjat miel6bb tegye meg a fentiekben leirtak alapjan.

Udvézlettel,

KFKI Uzemeltets Kft.



